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1. Introduccion

Carmet Medellin S.A.S (“Carmet”), identificada con NIT 901.766.263-6, es una compafiia que
desarrolla su objeto social fundamentada en la integridad, confianza y transparencia de toda su
organizacion; lo cual se traduce en un actuar personal y profesional coherente, transparente,
responsable y con un alto compromiso en el cumplimiento de la legislacidn nacional aplicable a sus
transacciones y el manejo de sus relaciones comerciales.

Porlo anterior, Carmet hadesarrollado un Programade Transparenciay Etica Empresarial (“PTEE”),
con el objetivo de contribuir a la prevencién de los riesgos de corrupcion, soborno y sobomo
transnacional (“Riesgo C/ST”) y, contar con un buen gobierno corporativo. El PTEE se encuentra
dirigido a todos los empleados, directivos, asociados, contratistas, colaboradores o subordinados de
Carmet (el “Personal”), asi como a los grupos, sectores, personas, colectivos u organizaciones que
de alguna manera sean impactados o afectados directa o indirectamente por las actividades,

decisiones y en general, por el desarrollo del objeto social de Carmet (“Partes de Interés”).

|”

Actuando bajo este marco, Carmet ha elaborado el presente manual (“Manual”), dirigido atodas las
Partesde Interésy el Personal, como unaherramientaclaray sencilla para transmitir conocimientos
basicos, mecanismos de control, procedimientosy politicas para la administraciéon y prevencién de
riesgos relacionados con el Riesgo C/ST. De la misma manera, Carmet ha creado una matriz de
Riesgo C/ST basada en su operacion (la “Matriz de Riesgo”), en la cual se identifican, mideny evalian
los Riesgos C/STy, se establecen los controles necesarios para prevenir cualquier acto de corrupcion
y soborno transnacional.

El presente Manual, la Matriz de Riesgo y demas anexos hacen parte integral del PTEE, y sus
politicas, lineamientosy procedimientos son de obligatorio cumplimiento por parte del Personal y
las Partes de Interés, quienesdeberan adoptarlos en las negociaciones, operacionesy transacciones
gue realicen.

2. Objetivo
El presente Manual tiene por objeto:

2.1. Ser unaherramienta guia para adoptar los roles, controles y procedimientos entorno al
desarrollo de todos los negociosy transacciones en nombre y representacion de Carmet,
con el propdsito de minimizar la probabilidad de ocurrencia o impacto de eventos de
Riesgo C/ST, contrarios a la regulacion actual.

2.2. Hacer que Carmet se destaque como una empresa con estandares éticos y de
autorregulacién, que van mas alld de las exigencias normativas, dando estricto
cumplimiento a su PTEE.
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3. Definiciones

Para efectos de este Manual, y amenos que expresamente se estipule de otra manera, los términos
en mayuscula inicial que aqui se usan tendran el significado que se les asigna a continuacion:

“Altos Directivos” significa los administradores y principales ejecutivos, tales como:
representantes legales, directores, gerentes y miembros de junta directiva, que poseen una
responsabilidad general sobre toda la organizacién.

“Conflicto_de Interés” significa anteponer el interés personal, frente al interés de la
empresa, interfiriendo con el cumplimiento de los deberes que le competen a una personaensu
labor, llevandolo a actuar por motivacidon diferente al recto y real cumplimiento de sus
responsabilidades y Principios.

“Corrupcién” significa el abuso de posicidon de poder o de confianza, tanto en el dmbito
publico como privado, que genere un beneficio particular en detrimento del interés colectivo, el
cual puede realizarse a través del ofrecimiento, solicitud, entrega o recepcion de bienesen dinero
0 en especie, servicios o beneficios, acciones, toma de decisiones u omisiones.

“Debida Diligencia” significa en el contexto de la circular 100-000011 de 2021, la revisidn
gue ha de hacerse sobre los aspectos legales, contablesy financieros relacionados con un negocio
o transaccion nacional e internacional, cuyo propdsito es el de identificar y evaluarlos Riesgos C/ST
qgue pueden afectar a una persona juridica, sus sociedades subordinadas y a los contratistas. A su
vez, significa el proceso para evaluarla naturalezay magnitud de los Riesgos C/ST que permite alas
organizaciones tomar decisiones con relacién a transacciones especificas, proyectos, actividades,
socios de negocios y Personal.

“Factores de Riesgo” significa los posibles elementos o causas generadoras delRiesgo C/ST
para cualquier entidad supervisada por la Superintendencia de Sociedades.

“Fraude” significa el acto tendiente a eludir una disposicién legal o estatutaria en perjuicio
del Estado, Carmet, sus accionistas o terceros.

“Gestidn de Riesgos” significa los procesos, medidas, estructuras y metodologias dirigidas a
la prevencion y control del Riesgo C/ST.

“Listas Restrictivas” significa las bases de datos nacionales e internacionales que recogen
informacién, reporte y antecedentes de diferentes organismos, de personas naturales y juridicas,
que puedan estar involucradas en actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas
porlos delitos de lavado de activos, financiacién delterrorismo, Soborno y/o Corrupcion tales como
OFAC (conocida como lista Clinton), DEA, Interpol, FBI, entre otras.
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“Linea Etica” significa el sistema de reporte de denuncias sobre actos de Corrupcion,
Soborno y Soborno Transnacional dispuesto por Carmet.

“Oficial de Cumplimiento” significa la persona natural designada por los Altos Directivos
para liderar y poner en marcha el PTEE.

“Politicas de Cumplimiento” significa las politicas que adopta Carmet para prevenir el Riesgo

C/ST.

“Principios” significa los pilares que deben ponerse en marcha para la ejecucién de los
sistemas de gestidon del Riesgo C/ST y otras conductas que se consideran ilicitas por carecer de
legitimidad y transparencia.

“Regalo” significa todo pago, gratificacion, obsequio, cortesia o beneficio, pecuniario o no
pecuniario, ofrecido, prometido, dado o recibido directa o indirectamente por un empleado o
colaborador sin ninguna compensacion material o inmaterial.

“Senales de Alerta” significa los hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores
financieros relevantes, de los cuales se puede inferir la existencia de una operacién sospechosa.

“Soborno” significa cualquier acto en virtud del cual el Personal y las Partes de Interés de
Carmet ofrezcan, prometan, entreguen, acepten o soliciten una ventajaindebida de cualquier valor
(que puede serde naturalezafinanciera o no financiera), directa o indirectamente, e independiente
de su ubicacién, en violacién de la ley, como incentivo o recompensa para que una persona que
actue o deje de actuar en relaciéon con el desempeiio de las obligaciones de su persona.

“Soborno Transnacional” significa el acto por medio del cual Carmet, a travésde su Personalo
Partesde Interés, dé, prometa u ofrezcaa unservidor publico extranjero, en provecho de esteo de
un tercero, directa o indirectamente (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii)
cualquier beneficio o utilidad a cambio que este realice, omita, o retarde cualquieracto relacionado
con el ejercicio de sus funciones en relaciéon con un negocio o transaccion internacional.

4. Lineamientos éticos y normativos

4.1. Cédigo de Etica
a) Principios institucionales
Carmet Medellin SAS, su personaly las partes de interés adoptan los siguientes principios como
pilares fundamentales en laejecucion de sus actividadesy para la prevencién de conductas ilicitas:



Fecha Edicion: Junio

Programade Transparencia|**
y Etica Empresarial

Carmet Medellin S.A.S

Version: 02

a. Buena Fe: Actuar con la debida diligencia y cuidado, procurando constantemente
por el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley, dando prelacién en sus
decisiones a los Principios y valores de Carmet, por encima del interés particular.

b. Confidencialidad: Guardar absoluta reserva y mantener confidencialidad respecto
de las informaciones, documentos o datos del Personaly de las Partes de Interés de
Carmet, que durante elejercicio de sus funciones hayan sido entregadas, reveladas,
comunicadas o de las cuales se haya conocido o tenido acceso a través de cualquier
medio, a menos que se trate de informaciéon publica, de conformidad con leyes
vigentes y aplicables.

C. Consistencia: Actuar de forma recta y reflejar los Principios y practicas
institucionales establecidas por Carmet, frente al Personaly a las Partes de Interés.

d. Equidad: Serconscientes de la equidad en las relacionesy respeto en eltrato hacia
el Personal, las Partes de Interés y quienes los componen.

e. Interés general y corporativo: Regir las actuaciones por el interés general,
desprovisto de cualquier interés econdmico personal.

f. Lealtad: Comunicar a Carmet de manera oportuna, todo hecho o circunstancia que

sea cometida por otra persona o tercero que tenga alguna relacién comercial,
contractual y/ojuridica con Carmety seaconsiderado como un acto de Corrupcion,
Soborno o Soborno Transnacional.

g. Privacidad y seguridad de la informacidn: Reconocer el deber legal que le asiste a
Carmet de respetar la confidencialidad y seguridad de la informacion personal de
terceros a la que tengan acceso.

h. Proteccidon: Garantizar que nadie sufra tratos perjudiciales, represalias o
cuestionamientos como resultado de su negativa a participar en un acto de
Corrupcion, Soborno o Soborno Transnacional, o por la comunicacidon de sospechas
sobre la existencia de estos.

i. Respeto: Enmarcar las actuaciones en los limites de dignidad del ser humano.

j- Responsabilidad social: Cumplir las obligaciones asociadas a su cargo o posicion y
ejercer cuidado al hacer o decidir algo entornoa ello, velando por los intereses de
las comunidades y entornos respecto a los cuales operan.

k. Transparencia: Evitar que las actuaciones se encuentren sujetas a pagos o
reconocimientos para obtener negocios o conseguir una ventaja de negocios.

b)  Valores corporativos

Los valores fundamentales de Carmet Mede
nuestra cultura organizacional.

lin SAS orientan nuestraactuacién y sonla base de

a. Calidez: Regir el servicioy elcompromiso que asumimos en frente de cada miembro
de Carmet en términos de empatia, respeto y amabilidad.
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b. Cumplimiento: Depositar en cada proyecto y sus fases de desarrollo, los mayores
esfuerzos para cumplirde manera estricta, en tiempos, calidad y producto o servicio
ofrecido.
C. Compromiso: Enmarcar las actuaciones en un compromiso permanente por cubrir
las necesidades del Personal y las Partes de Interés.
d. Confianza: Generarcredibilidad en los clientesy elmercado, teniendo en cuentala

cultura organizacional y la consciencia generada al interior de Carmet respecto al
actuar ético en el desarrollo de las actividades diarias.

e. Conocimiento: Considerar el aprendizaje continuo, como el elemento fundamental
para enfocar dia a dia las acciones e intenciones, en ser mejores personas y
profesionales, orientados en el mejoramiento continuo de cada uno de los procesos
y proyectos.

f. Rectitud: Enmarcar el relacionamiento con cada uno de los grupos de interés
entorno a la ética, integridad y responsabilidad social.

¢) Guia de Comportamiento para el cumplimiento de los principios éticos del personal

El personal de Carmet Medellin SAS debera cumplir con las siguientes obligaciones para asegurar
un ambiente ético y legal dentro de la empresa:

a. Conocer y observar las diferentes politicas y procedimientos establecidos y
divulgados por Carmet a través de sus Altos Directivos, como parte de su
arquitectura de gobierno y control, para la prevencién, identificacion, solucién y
seguimiento de los diferentes riesgos que inciden sobre las actividades
desarrolladas por Carmet.

b. Generar un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas
desarrollados para la prevencién y deteccién de acciones contrarias a la ley.
C. Actuar en todo momento con rectitud, transparencia, buenafe, lealtad y diligencia

enfavorde los mejoresintereses de Carmet, asegurando que todas las actuaciones
propiasy las responsabilidades asignadas por el cargo desempenado, se desarrollen
en el marco de los Principios, valoresy politicas contenidas en este Manualy demas
documentos de gobierno corporativo de Carmet.

d. Garantizar el debido proceso para gestionar la investigacion de todo presunto acto
fraudulento, de Soborno, Soborno Transnacional o Corrupcién, asegurando la
confidencialidad en el manejo de la informacién y la proporcionalidad de las
acciones correctivas.

e. Observar un trato respetuoso frente a cada uno de los colaboradores de Carmet,
respetando sus criterios y privacidad, absteniéndose de adelantar conductas
discriminatorias contra su condicidn racial, sexual, religiosa y politica.
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d) Guia de comportamiento del Personal frente a las Partes de Interés de Carmet

El personal de Carmet Medellin SAS debera cumplir con los siguientes lineamientos respecto a las
relaciones con las partes de interés (clientes, proveedores, contratistas, etc.):

a. Atender en forma oportuna, suministrando respuestas claras y completas,
cualquier solicitud o reclamacion presentada porlas Partes de Interés de Carmet.

b. Comunicar oportunamente a sus superiores todo hecho o irregularidad por parte
de una Parte de Interés que afecte o pueda lesionar los intereses de Carmet.

c. Observar criterios de imparcialidad y objetividad en la seleccién de proveedores,
velando siempre por proteger el mejor interés de Carmet.

d. Informara Carmet sobre ofrecimientos de terceros que puedaniren contra de los
lineamientos sefialados en el PTEE, las politicas internas de Carmet o cualquier otro
documento de gobierno corporativo.

e. Impediro cesar la participacion en actividades o negocios que puedan afectar el
cumplimiento de sus deberesy responsabilidades, por ser contrarios alos intereses
de Carmet, desarrollar actividades ilicitas o por ir en contravencidon de los
lineamientos éticos y normativos de Carmet.

5. Marco normativo

El PTEE se fundamentard en las siguientes normas, leyes y/o disposiciones nacionales e
internacionales, las cuales regulan los conceptos, procedimientos, actuaciones y demds,
relacionados con los delitos de Corrupcién, Soborno y Soborno Transnacional.

a. Marco Normativo Nacional

i. Ley 80 de 1993- Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica.
ii. Ley 599 de 2000- Cédigo Penal Colombiano.
iii. Ley 1150 de 2007 -Contratacion Publica y sus respectivas adiciones.
iv. Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion.
V. Ley 1778 de 2016- Soborno Transnacional.
vi. Decreto 1736 de 2020 (Art-7 Numeral 28)- Estructura Superintendencia de
Sociedades.
vii. Circular Externa 100-0000011 del 9 de agosto de 2021 expedida por la
Superintendencia de Sociedades.
viii. Circular Externa No. 100-000012 del 9 de agosto de 2021 expedida por la
Superintendencia de Sociedades.
iX. Resolucidon No. 000164 del 27 de diciembre de 2021 expedida por la DIAN-
Registro Unico de Beneficiarios Finales — RUB.
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X. Resoluciéon No. 000037 del 17 de marzo de 2022 expedida por la DIAN-
Sistema de Identificacidn de Estructuras Sin Personeria Juridica — SIESPJ.
Xi. Ley 2195 de 2022- Transparencia, Prevencién y lucha contra la Corrupcion.

Modificada por el decreto 1463 de 2022.

b. Marco Normativo Internacional

i. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (“UNCAC”).
ii. Convencion de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo
Econdmicos (“OCDE”).
iii. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (“CNUCC”).

iv. Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacién de
Estados Americanos (“OEA”).

V. Ley 1573 de 2012- Convencién de Cohecho Transnacional.

vi. Ley FCPA: Ley de caracter penal Federalde los Estados Unidos de América de

Prevencidn de Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices
Act — FCPA por sus siglas en inglés).
vii. Ley UK Bribery: Ley Anti-soborno del Reino Unido.

6. Politicas de Cumplimiento

Con el objetivo de prevenir, mitigar y controlar el Riesgo C/ST, Carmet pone a disposicion del
Personaly de las Partes de Interés las siguientes Politicas de Cumplimiento, las cuales contienen los
lineamientos que regirdn las actuaciones de Carmet respecto a ciertas situacionesy conductas que
se enmarcan bajo el PTEE.

a) Politica anticorrupcién y soborno

Es compromiso de Carmet Medellin SAS es promover en sus actuaciones y relacionamiento la
ética yla transparencia, porlo anteriory con el objetivo de prevenir elriesgo C/ST, se establecen
los siguientes lineamentos con el fin de que seanimplementados de manerarigurosa, efectivay
oportuna por parte de Carmet y en especial de su Personal:

a. Velar por que la informacién que se registra en cualquier proceso o dentro de sus
funciones sea precisa, oportuna, completa y que su mantenimiento o
almacenamiento se realice conforme a los procedimientosinternos dispuestos por
Carmet.

b. Cumplir con los procedimientos de Debida Diligencia dispuestos por Carmet en
relacion con clientes, proveedores, accionistas, inversionistas, contratistas,
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distribuidores, entidades gubernamentales, funcionarios publicos o
gubernamentales tanto nacionales como extranjeros.

C. Preferir el cumplimiento de la normativa en materia de Corrupcién, Soborno y
Soborno transnacional sobre los intereses particulares de un area o dependencia.

d. Realizar auditorias periddicas al cumplimiento del PTEE con elfin de verificary medir
la eficacia, eficiencia y asertividad de este.

e. Sumar esfuerzos para detectar y reportar todos aquellos actos inusuales y

sospechosos que den lugar o puedan dar lugar a Soborno, Corrupcién o fraude en
transacciones nacionales e internacionales y que se generen o se detecten como
Sefales de Alerta.

f. Documentar y archivar bajo estricta reserva todos los reportes que se realicen
relacionados con la materializacién del Riesgo C/ST.
g. Capacitar al Personalvinculado a Carmet para prevenir, detectar, analizary reportar

actos de Corrupcién, Sobornoy Soborno Transnacional, con elfin de que el Personal
cuente con la capacidad y el criterio objetivo al momento de analizar las situaciones
que se les presenten.

En linea con lo anterior, le estd prohibido al Personal realizar las siguientes conductas:

a. Realizar, incentivar y/o tolerar cualquier acto o intento de Corrupcién, Sobomo,
Soborno Transnacional o fraude, asi como cualquier acto antiético, ilegal,
deshonesto o que implique unaviolacién alos lineamientos éticos indicados en este
Manual.

b. Dar, ofrecer, recibir, autorizar y/o prometer cualquier elemento de valor o dinero,
directao indirectamente por medio de un tercero, a cualquierfuncionario del sector
publico, servidor publico extranjero, proveedor o tercero, con el propdsito de influir
enla toma sus decisiones o con el fin de asegurar u obtenerunaganancia personal
o ventaja, asegurar, mantenerun contrato o negocio para Carmet, o para asegurar
o agilizar cualquier trdmite ante una autoridad.

C. Entregar bajo cualquier concepto, dinero, comisién, compensacion o cualquier otra
atencidn en especie, si estas no corresponden a obligaciones que representenel
giro ordinario del negocio y en cumplimiento de compromisos contractuales y
legales o que no hayan sido aprobados previamente pororganismo administrativo
y en control asignado para ellos en Carmet.

d. Fungir como intermediario para la aceptacidn o realizacién de un Soborno.

e. Ignorar o dejar de reportar cualquier situacién presuntamente constitutiva de un
acto de Soborno o Corrupcioén, tal como realizar pagos a un funcionario o servidor
publico extranjero para obtener cualquier tipo de licencia o autorizacién en
beneficio de Carmet o para asegurar la obtencién de dicho beneficio; dar u ofrecer
pagos a un funcionario de una entidad del Estado a nivel nacional, regional o local,
a fin de garantizar la adjudicacion de un contrato en beneficio de Carmet; realizar
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pagos representadosen dinero o especie a una autoridad ambiental para evitar una
inspeccién, para eludirla aplicacidn de una ley, o para evitar sanciones, entre otras.

Cualquier acto tendiente para facilitar o configurar actos de Corrupcién, Soborno o Sobomo
Transnacional es considerado como una prdctica deshonestay prohibida. Por lo anterior,
cualquier omisidn a las obligaciones o la realizacién de las conductas prohibidas, daran lugar a
gue se adelanten las investigaciones pertinentesy se impongan las sanciones establecidasen el
presente Manual.

b) Politica de contratacion o vinculacion de terceros

Como parte del proceso de verificacién y Debida Diligencia de Carmet, la contrataciéon o
vinculacién de cualquier tercero, deberd atender a los siguientes pardmetros de seleccion,
contratacion y auditoria en materia de Riesgos C/ST:

a.

Seleccion:

La seleccion del tercero atenderd a procesos objetivos, en donde se permita
evidenciar que fue seleccionado por el cumplimiento de los requisitos técnicos o
lineamentos objetivos acordes a las necesidades especificas de Carmet y en
especial, se realizard lo siguiente:

i. Realizar busqueda delterceroy sus beneficiarios finales en Listas Restrictivas.

ii. Guardar los resultados de la busqueda como soportes del proceso de
contratacion.

iii. Abstenerse de contratar con el tercero cuando se presenten resultados
negativos en la busqueda de Listas Restrictivas.

Asi mismo, el tercero debera declarar si existen o no investigaciones asociadas con
Corrupcidn, Soborno o Soborno Trasnacional que puedan afectar la ejecucién del
contrato a celebrary el estado de estas.

Contratacion:

Todos los contratos, érdenes de compra o acuerdos suscritos entre Carmet vy
terceros deben contener las siguientes disposiciones:

i Clausulas, declaraciones o garantias sobre conductas antisobomo,
anticorrupcién y antifraude.

ii. Manifestacion expresa por parte deltercero de su obligacién de cumplir con
las normas frente a Corrupcién, Soborno y Soborno Trasnacional.
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iii. Compromiso expreso por parte deltercero de implementar politicas frente
a Corrupcién, Soborno y Soborno Trasnacional y constancia de los medios
utilizados para garantizarlas.

iv. Sanciones pecuniarias por el incumplimiento a los compromisos o
declaraciones asociados a las normas frente a Corrupcién, Soborno vy
Soborno Trasnacional.

c. Auditoria:

Una vez se realice la contrataciéon o vinculacion del tercero, se realizaran las
siguientes actuaciones:

i. Velar por el cumplimiento de las disposiciones incluidas en el contrato y/o
acuerdo en materia de Riesgos C/ST.

ii. Notificar al 4rea encargada del contrato y/o acuerdo en caso de omisién de
las disposiciones incluidas en el contrato y/o acuerdo en materia de Riesgos
C/ST.

iii. Hacer seguimiento a la relacion contractual, en caso de que el representante
legal lo considere necesario. Dicho seguimiento comprendera los pagos
realizados por el tercero en virtud de la ejecucién del contrato, los soportes
solicitados dentro del proceso de contratacién, ladocumentacidon presentada
ante funcionarios publicos y cualquier otra actuacién que se considere
relevante.

iv.  Analizar y decidir la necesidad de adelantar investigaciones por la
configuracién de cualquier Sefial de Alerta.

La violacion por parte del tercero a las disposiciones incluidas en el contrato y/o
acuerdo en materia de Riesgos C/ST, se configurard como una causal de
incumplimiento y terminacién del contrato.

c) Politica de remuneraciones y pago de comisiones al Personal

Carmet busca siempre un ambiente de equidad y justa remuneracién, por lo cual, estan
prohibidos los pagos al Personal que no provengan de una justificacién valida y previamente
establecida. Los conceptos de pago al Personal deben estar relacionados en los acuerdos y/o
contratos suscritos, el pago de comisiones u otro concepto otorgado por Carmet que sean
otorgados a los empleados estara justificado en lineamientos o politicas que se cumplirdn con
rigurosidad y objetividad.
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Para la realizacion de pagos de comisiones se deberd realizar la respectiva verificaciéon del
cumplimiento real de las condiciones pactadas para el otorgamiento de estas y que dichas
condiciones se cumplan respetando siempre lo establecido en este Manual.

d) Politica para el manejo de donaciones

Con el fin de evitar que a través de las donaciones se materialicen los Riesgos C/ST, el Personal
deberd seguir los siguientes lineamientos:

En linea con

En todos los casos, sin excepcidn alguna, las donaciones deberan sertransparentes,
rastreables, verificables, documentadas y adecuadamente justificadas.

Esta permitido realizar donaciones en dineroo en especie siempre que estas estén
destinados al apoyo de proyectos propuestos por entidades publicas o privadas,
nacional o extranjera, o por organizaciones sin dnimo de lucro que tengan un fin
licito, que se encuentren debidamente autorizadosy constituidos; siemprey cuando
se cumplan con los requerimientos de aprobacién establecidos por Carmet.
Todas las donaciones, contribuciones o patrocinios que realice Carmet sean en
dinero o en especie a entidades benéficas, fundaciones, asociaciones,
organizaciones no gubernamentales o instituciones sin animo de lucro, tendran
siempre un fin licito y nunca podran servir para encubrir hechos de fraude,
Corrupcidén o Soborno.

Antesde realizar cualquier donacién se deberdn aplicar los mecanismos de Debida
Diligencia definidos por Carmet para la vinculacién y conocimiento de terceros.
Para la aprobacion de las donaciones, se debera presentar al drea directiva
encargada, solicitud escrita indicando identidad del beneficiario, el montoy el fin
para el cual se pretende destinar la donacién.

En la evaluaciéon de la viabilidad de la donacidn se realizard un analisis basado en
criterios objetivos, razonables y siempre bajo el principio de buenafe. Se debera
cumplir con la garantia de un proceso especifico de autorizacidn, requerimientos de
registro y documentacion, asi como limites econémicos especificos.

El Oficial de Cumplimiento llevard a cabo un monitoreo continuo de todas las
donaciones otorgadas a solicitud o promovidas porun funcionario publico nacional
o extranjero, empresa privada o por organizaciones sin animo de lucro; este
monitoreo podra incluir solicitudes de estados financieros o la confirmacion de
recepcidn de recursos y verificacion de destinacion especifica.

lo anterior, le esta prohibido al Personal realizar las siguientes conductas:
Realizar donaciones con el fin de encubrir actividades delictivas.

Dar apariencia de donacién a Regalos, obsequios u otros beneficios.
Otorgardonaciones con elfin de asegurar algin negocio inapropiado u otraventaja.
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Realizar o recibir donaciones que no cuenten con un fin especificoy licito o que no
se encuentren debidamente autorizadas por el area directiva asignada para ello.
Otorgar donaciones a entidades publicas, privadas o cualquier otra personanatural
o juridica, cuando la misma se realice como parte de un intercambio de favores, aun
cuando el beneficiario de esta corresponda a una entidad autorizada.

Realizar donaciones a cuentas bancarias privadas o a persona juridica con fines de
lucro.

Recibir donaciones que provengan de cuentas bancarias privadas o que se realicen
en efectivo o cualquier otro medio, que no estén debidamente soportadas,
documentadas y justificadas.

e) Politica de recepcidn y otorgamiento de Regalos

Carmet no tolerara actos constitutivos de Corrupcion, Soborno y/o Soborno Transnacional, por
lo tanto, el Personal no entregard, ni prometera entregar, ni recibirda elementos de valor, de
cualquier naturaleza con el propdsito de obtener una ganancia personal o un beneficio no
justificado. En consecuencia, el Personal se obliga a reportar cualquier actividad sospechosa o
incorrecta que constituya, o pueda llegar a ser constitutiva de un acto de Corrupcion, Sobomo
y/o Soborno Transnacional mediante los canales previstos en este Manual.

De acuerdo con lo anterior, el Personal debera atender a las siguientes disposiciones sobre la

materia:

Todos los ofrecimientos generados por Carmet a cualquier contraparte o tercero
deberdn someterse a previa validacidon del Representante Legal para su
autorizacién, y se deberd notificar al Oficial de Cumplimiento parasu conocimiento
y seguimiento.

En casos de otorgamiento de viajes y cortesias, estos deberdn contar con la
autorizacién del jefe directo y, ademas, estar relacionados con un propdsito
comercial legitimo y de buena fe.

Los gastos por actividades de entretenimiento y vidticos del Personal, deberd
incluirse dentro delpresupuesto anualde Carmet, el cualdebera tener un promedio
razonable de acuerdo con el nimero de empleados. Todos estos gastos deberan
contar con los respectivos soportes de facturas, transferencias electrdnicas, y
constancias internas de entrega de dineros en efectivo a Altos Directivos y
empleados oengeneralmiembros de Carmet, con el fin de que puedan soportarel
respectivo gasto o egreso.

Las atenciones autorizadas deberdn ofrecerse de manera abierta y transparente,
siempre respetando el principio de buenafe y sin expectativa de reciprocidad y
podran realizarse en relacién con una festividad o evento reconocido enlos que se
suelen intercambiar presentes.
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e. Excepcionalmente se podran recibir Regalos siempre y cuando los mismos, no
generen ningun tipo de conflicto de interés, nise utilicen parainfluirindebidamente
en los procesos de toma de decisiones o hacer que otros perciban que existié una
influencia ilicita, ni influencien en ninguna decision de asociacién, compra,
contratacion o subcontratacién. En caso de duda elempleado debera consultar con
su superior jerarquico o con el Oficial de Cumplimiento.

Bajo estas premisas, le estd prohibido al Personal realizar las siguientes conductas:

a. Recibir y/u ofrecer atenciones, en efectivo o en especie, tales como, Regalos,
invitaciones, comisiones, viajes, participacion en negocios y cualquier otro
ofrecimiento, cualquiera sea su valor, que pueda comprometer o inclinar la
conductaenfavorde quien las hace. Sélo podran aceptarselas atenciones normales
y de uso comun dentro de las sanas practicas comerciales y de éstas debera tener
conocimiento el jefe respectivo quien definird si pueden o no recibirse.

b. Recibir o entregar atenciones a funcionarios publicos o representantes de
compaiiias privadas con el propdsito de obtener beneficios para la actividad
econdmicade Carmet o para influir en decisiones administrativas, legales, judiciales
o contractuales en las cuales tenga interés Carmet.

C. Entregar Regalos o realizar favores a terceros que por su naturaleza o importancia
pueda entenderse que tiene la finalidad de influenciar a un tercero en la
contratacion de bienes o servicios de Carmet. En caso de duda el Personal debera
consultar con su superior jerarquico o con el Oficial de Cumplimiento.

d. Obtener o buscar beneficios de caracter personal derivados de la informacién que
haya obtenido en el desempeiio de su rol o funciédn dentro de Carmet.
e. Realizar entrega de Regalos o atenciones a clientes o proveedores con una

regularidad o frecuencia que genere una percepcion inadecuada o que desvirtle los
fines del presente Manual.

f) Politica de registros contables

Todas las transacciones que se realicen en Carmet deben ser registradas en forma integra y
precisa, de manera que reflejende formaexactay precisalos movimientos y disposiciones de los
activos de Carmet, con elfin de evitar que se oculten Sobornos, pagosindebidos o que se incurra
en practicas contables fraudulentas.

Para este efecto, se deberd cumplir con las siguientes disposiciones en materia contable:

a. Mantenerun sistema contable de controlinterno que pueda detectary evitar pagos
ilicitos a servidores o funcionarios publicos nacionales o extranjeros.
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b. Mantener un sistema adecuado de control y de archivo contable interno para
garantizar que los pagos se han autorizado y contabilizado en forma adecuada, y
gue se podran auditar de forma periddica, con el fin de garantizar la trazabilidad de
todas las operaciones.

C. Efectuar comparativos periédicamente de activos registrados contra activos
existentes a efecto de identificar y atender diferencias o inconsistencias.
d. Respaldar todos los gastos con su respectivo soporte, tal como recibos, cuentas de

cobro y facturas. Dichos gastos deben registrarse adecuadamente en los libros y
cuentas contables de Carmet.

e. Registrar todos los Regalos, alimentos, entretenimiento, viajes y hospitalidades
autorizadas y entregadas por Carmet, con el fin de garantizar la trazabilidad de la
informacion.

De la misma manera, estaran prohibidas las siguientes actuaciones al interior de Carmet:

a. Establecer un fondo de recursos no registrados para cualquier fin; asi como hacer
anotaciones falsas o engafiosas en los libros de contabilidad de Carmet o en los
registros financieros.

b. Ocultar, cambiar, omitir o tergiversar registros contables para ocultar actividades
antiéticas que no reflejen la naturaleza de la transaccion registrada.

C. Realizar registros falsos, artificiales, que induzcan a error, que escondan o
representen de cualquier modo unatransaccién impropia o el verdadero propdsito
de un pago.

g) Politica de uso adecuado de recursos

Conelobjetivode preservarlos activos fisicos y laimagen corporativa de Carmet, se tendra como
politica de obligatorio cumplimiento para el Personal, las siguientes disposiciones:

a. Los activos, servicios, elementos de trabajoy demds recursos de Carmet, deben ser
destinados de manera exclusiva para actividades relacionadas con la misma vy el
adecuado desempefiodel cargo o funcidn. Los recursos de Carmet no deberan ser
usados en provecho personalo de un tercero, nitampoco en perjuicio de Carmeto
con fines deshonestos.

Por lo anterior, las personas vinculadas a Carmet se comprometen a impedir el
desperdicio o pérdida de bienes, recursos, materialesy utiles de trabajo, asicomo a
evitar que terceras personas utilicen sus materiales, enseres, mobiliario, equiposy
utensilios de oficina, y en general los muebles e inmuebles de su propiedad o que
estén al servicio o beneficio de esta.
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b. La imagen corporativa se considera como un activo importante, por lo tanto, el
Personal debera velar por el buen nombre y la buena reputacién de Carmet. Las
comunicaciones y declaraciones oficiales al publico solo podran ser realizadas por
los medios y las personas expresamente autorizadas para ello.

h) Politica de manejo de informacién y confidencialidad

Es responsabilidad del Personal guardar la mas estricta reserva sobre la informacién a la que
tenga acceso, bien sea debido al cargo que ocupa o por cualquier otra razén, y esta prohibido
utilizar dicha informacién en beneficio propio o de terceros. Se entenderd como informacion
confidencial la informacién corporativa, procesos, procedimientos, resultados, férmulas y
estrategias consignadas en medios escritos, magnéticos o electrénicos, las cuales no podran ser
revelados ni copiados. Se exceptiade la presente obligacion, aquellos casos en los que se deba
revelarla informacién confidencial en los siguientes casos: i) porvoluntad de Carmet;ii) cuando
se solicite por parte de autoridades nacionales, previa revision del requerimiento por parte del
Representante Legal y/o autoridades pertinentes o iii) por disposicion normativa que lo exija.

i) Politica de derechos humanos

Carmet promoverala adopcidony el cumplimiento de practicas y comportamientos orientados al
respeto porlos derechos humanos, en coherencia con los tratados internacionales y respetando
cabalmente los principios establecidos en la Declaracidon Universal de los Derechos Humanos, las
recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT y los lineamientos de la
Naciones Unidas.

Por lo anterior Carmet rechaza que el Personal realice directamente o actien como complices
de practicas que violen los derechos humanos. Carmet en cumplimiento de sus Principios
garantizard que el respeto de los derechos humanos sea acatado por todos sus miembros y
procurard porque todos los terceros que interactien con Carmet también lo hagan.

i) Politica de proteccidn al denunciante

Para Carmet Medellin SAS, es fundamental fomentar un ambiente ético y transparente, por ello ha
establecido la presente politica para la proteccién de datos a los denunciantes con el fin de proteger
tanto a la organizacién como a sus empleados, colaboradoresytercerosque, debuenafe, denunden
posibles actos de corrupcién, soborno, fraude, violaciones a la normatividad interna o cualquier
conducta ilegal, asi como de garantizar que todas las denuncias sean tratadas con seriedad,
imparcialidad y respeto.

No se permitira ni se tolerard ningln tipo de represalia, directa o indirecta, contra quienes presenten
una denuncia de buenafe, en caso de que un denunciante creaque ha sido victima de represalias,
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podra notificarlo a través de los canales establecidos. La organizacién investigara de inmediato el
incidente y tomard las acciones necesarias para corregir la situacion.

Se consideraran conductas irregulares las siguientes acciones, entre otras:

Corrupcion y Soborno: Ofrecer, aceptar o solicitar pagos o cualquier tipo de beneficio parainfluir en
decisiones comerciales o publicas.

Fraude: Manipulacién de informacién financiera, contable o cualquier otro tipo de documentacién
para obtener un beneficio personal o para la organizacién.

Violacion de Leyes o Normativas: Incumplimiento de las leyeslocales o internacionales relacionadas
con la organizacion, incluidas las normativas ambientales, laborales, de seguridad, etc.

Violacion de Politicas Internas: Incumplimiento de los procedimientos establecidos en los manuales
o politicas internas de la organizacién.

Cada denuncia recibida sera evaluada y gestionada de acuerdo con los siguientes principios:

Confidencialidad: Todas las denuncias se manejaran con la mayor confidencialidad posible. Solo se
compartird la informacién con las personas directamente involucradas en la investigacion, siempre
respetando los derechos de todos los involucrados.

Investigacion Imparcial: Las denuncias serdn investigadas de manera objetiva e imparcial por el
equipo designado, asegurando que el proceso sea justo tanto para el denunciante como para la
persona o entidad acusada.

6.11 Politica para el manejo de Conflicto de Interés

Con el fin de evitar que se materialice el Riesgo de Corrupcién, Carmet considera de vital
importancia identificar, evaluar, controlary administrar las situaciones que sean constitutivas de
Conflicto de Interés. Carmet define como Conflicto de Interés toda aquella situacién en la cual
los intereses delPersonal o de alglin tercero relacionado con este, se enfrentan con los intereses
de Carmet, poniendo enriesgo la objetividad e independenciaen la toma de decisioneso en el
ejercicio de sus funciones.

Se entenderd ademas que existe un Conflicto de Interesescuando en la decisién esté involucrado
directa oindirectamente uninterésafavorde un empleado, de sus parientes que se encuentren
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o de cualquier
otrotercero con elcual tengaunarelacion personal, profesional o econdmica, yasea que resulte
compatible o no con los intereses de Carmet.
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Como politica de Carmet, se establece que las situaciones que puedan derivar en Conflicto de
Interés deberan serinformadas, con el fin de que sean examinadas a fondo para determinar si
verdaderamente se presenta un Conflicto de interés y establecer medidas para garantizar que
las decisiones tomadas pretendan el beneficio de Carmet y no los beneficios particulares.

Para no generar situaciones de conflicto de interés, el Personal de Carmet debe actuar con
honestidad, éticay lealtad, buscando siemprela proteccién de los intereses de Carmet. Cualquier
duda, inquietud o denuncia con relacién a una situacién de Conflicto de Interés real o potencial,
deberd ser comunicada al Oficial de Cumplimiento por medio de comunicacion escrita, y debe
ser manejada éticamente por los colaboradores de acuerdo con lo establecido en el presente
Manual.

En los casos en que se oculte deliberadamente un Conflicto de Interés o cuando no se puede
encontrar una solucidn, se dard aplicacién a lo previsto en la normativa legal vigente, en este
Manual y/o el régimen sancionatorio interno de Carmet.

Procedimiento para la gestion del Conflicto de Interés

Cuando se identifiquen situaciones que generen o puedan generar Conflictos de Interésoen la
tomade decisiones de Carmet se tengadudas acerca de la existencia de estos, se dara aplicacion
al siguiente procedimiento:

a. Cuando cualquier Personal que se encuentre que en el ejercicio de sus funciones se
ve enfrentado a un posible Conflicto de Interés, deberd informarlo o revelarlo de
manera inmediata a su superior jerarquico, quien presentard el caso al Oficial de
Cumplimiento.

b. Paralos efectos del presente Manual, el superiorjerarquico del Representante Legal
es la Junta Directiva de Carmet.
C. El Oficial de Cumplimiento debera decidir si efectivamente existe una situacion

constitutiva de Conflicto de Interés e informarlo al miembro de Carmet que ha
revelado la misma, asi como al superior jerarquico de este si es necesario.

d. En todo caso, quien reporté el posible Conflicto de Interés, se abstendra de
participar en la discusidn y decision del asunto que a su juicio genera o deriva en
Conflicto de Interés.

e. Si el Oficial de Cumplimiento una vez realizado su analisis y evaluacién, concluye
gue no hay Conflicto de Interés, dejara constancia por escrito y la persona que
reveld el conflicto continuard haciendo parte de la toma de decisién o de la
realizacion de las actividades que reveld o informé.

f. En caso de que efectivamente exista unasituacién que genere Conflicto de Interés
yla misma seadeclaradadespués de realizar el respectivo procedimiento de andlisis
y evaluacién por parte del Oficial de Cumplimiento, aquella personaque la reportd



Fecha Edicion: Junio

Programade Transparencia|**
y Etica Empresarial

Carmet Medellin S.A.S

Version: 02

o informdé debe apartarse de las actividades que sustentan o fundamentan el
reporte realizado. Estas decisiones del Oficial de Cumplimiento deben dejarse
documentadas por escrito y las actas de las reuniones deben reposar en el
respectivo archivo.

g. Los Conflictos de Interés podran ser esporadicos o permanentes. Si el Conflicto de
Interés es de caracter permanente, y el Oficial de Cumplimiento consideraque esta
situacion afecta al conjunto de las operaciones de Carmet, debe entenderse como
una causal de renuncia obligatoria o no contrataciéon por parte del afectado ya que
le imposibilita para ejercer el cargo u obligarse.

h. En el evento en que cualquier miembro de Carmet involucrado en una situacion de
Conflicto de Interés y conocedor de la misma, no declare o revele el mismo y con
posterioridad se encuentre que el conflicto existia, se impondrd una sancién por la
no declaracidn del conflicto de acuerdo con lo establecido en el presente Manual.

i. Adicionalmente cuando sea encontrado o evidenciado un Conflicto de Interés no
declarado, se debera ordenar la realizacién de auditoria al negocio, contratacién o
transaccion realizada, con el fin de identificar que fue realizado bajo condiciones
objetivas y transparentes; se validard ademds que no se presentan actos de
privilegio o ventaja a favor de la contraparte o tercero.

j- Ahora bien, en caso de que se presentaran actos de privilegio o ventaja, se podra
ordenarrealizar seguimientoala ejecucion delnegocio, contratacidn o transaccion
y verificar el cumplimiento pleno de las obligaciones de la contraparte.

k. Si en un cuerpo colegiado, comité o junta, todos sus miembros, declaran
encontrarse en una situaciéon de Conflicto de Interés, el Representante Legal de
Carmet designara un cuerpo colegiado transitorio idéneo que reemplace a los
miembros en situacion de conflicto para que ellos sean quienes tomen la decisidn.
Las comunicaciones sobre posibles Conflictos de Interésy otras situaciones por
principios de rectitud, honestidad y transparencia, deben ser reportadas al Oficial
de Cumplimiento, quien deberd confirmarsu recepciéon e informar sobre su decisiéon
dentro de los 15 dias habiles siguientes. Aquellos casos con un nivel alto de
relevancia o complejidad seran dirigidos por el Oficial de Cumplimiento a la Junta
Directiva o la Gerencia de Carmet.

m.  En el proceso aqui descrito, se debera guardar siempre confidencialidad y reserva
sobre la informacién a la que se pueda tener acceso y las situaciones que sean
reveladas.

7. Estructura organizacional

Para el cabal cumplimiento del PTEE, Carmet ha establecido una organizacién interna vy
administrativa que permita realizar una efectiva vigilancia, control y administraciéon de los Riesgos
C/ST. Bajo esta premisa, Carmet establece a continuacion los érganos y sus respectivas funciones
frente a la administracién del PTEE.
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a) Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas de Carmet tendrd las siguientes funciones respecto al
cumplimiento del PTEE:

o T

Aprobar el PTEE y cualquier modificacién al mismo, incluyendo la inclusion de
nuevos procedimientos.

Supervisar el cumplimiento del PTEE.

Designary remover al Oficial de Cumplimiento.

Recibir y evaluar si asi lo considera, los informes que presenten el Oficial de
Cumplimiento, elrepresentantelegal, elrevisor fiscal y la auditoria externa e intema
en relacién con la situacidon de riesgos de Carmet y con la implementacién y
ejecucion del PTEE.

Presentar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento para el
ejercicio de sus funciones.

Validar que el oficial de cumplimiento cumpla con los requisitos para su designacion.
Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, de forma tal
qgue Carmet pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y
honesta.

Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que
requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

Las demas que se encuentren consagradas en la ley frente al maximo érgano social.

b) Representante Legal

El Representante Legal de Carmet tendrd las siguientes funciones respecto al cumplimiento

del PTEE:

a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento el PTEE a la Asamblea General de
Accionistas para su aprobacién.

b. Proponer la persona que ocupard la funcidon de Oficial de Cumplimiento, para la
designacion por parte de la Asamblea General de Accionistas.

C. Velar por el cumplimiento del PTEE.

d. Divulgar la existencia del PTEE al Personal y Partes de Interés de Carmet.

e. Adoptar e implementar las medidas ordenadas por la Asamblea General de
Accionistas en relacidn con las posibles violaciones al PTEE, incluyendo la iniciacidn
de acciones judiciales.

f. Autorizar y proveer los recursos necesarios para la adecuada implementacion y

cumplimiento del PTEE.
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Integrar la planta de personalnecesaria y celebrar los contratos necesarios para el
cumplimiento de las finalidades del PTEE.

Efectuar las auditorias que fueren ordenadas por la Asamblea General de
Accionistas.

Prestarefectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimientoy verificar si
éste cuenta con la disponibilidad y capacidad necesaria para desarrollar sus
funciones.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas los reportes, solicitudes y alertas
qgue considere que deban ser tratados por el érgano relacionado con el PTEE.
Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que lainformacién responda
a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento,
efectividad, eficiencia y confidencialidad.

Certificarante la Superintendencia de Sociedades el cumplimientodel PTEE, cuando
esta entidad lo requiera.

c) Oficial de Cumplimiento

Se designara un Oficial de Cumplimiento quien serd la personanatural elegida por la Asamblea
General de Accionistas para liderar y administrar el PTEE. Para la ejecucién de esta labor se
tendran en cuenta lo siguiente:

a)

Perfil del Oficial de Cumplimiento

La persona que ejerza el cargo de Oficial de Cumplimiento debe cumplir, como minimo,
con lo siguiente:

Vi.

Contar con conocimientos en la administracion y gestion de Riesgos C/ST.
Contar con pleno entendimiento y conocimiento en el giro ordinario de las
actividades de Carmet.

Gozarde capacidad y autonomiaen latoma de decisiones para gestionarlos

Riesgos C/ST.

Tener comunicacion y dependencia directa de la Asamblea General de
Accionistas.

Gozar de buena reputacién y contar con experiencia profesional en la
materia.

Contar con domicilio en Colombia.
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b) Incompatibilidades e inhabilidades

No podrad desempefiarse como Oficial de Cumplimiento, quien:

Vi.

Vii.

Actue como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) sociedades.
Pertenezca a otros drganos de control y administracion de Carmet, tales
como Revisor Fiscal, Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva,
Representante Legal, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en
Carmet.

No acredite la experiencia minima que se exige en el desempenio de cargos
similares o encaminados a la administracidn y gestion de Riesgos C/ST.

Se encuentre domiciliado en un pais diferente a Colombia.

Se desempene como oficial de cumplimiento en empresas que compiten con
Carmet.

Tenga vinculos como proveedor, subcontratista, cliente o accionista de
Carmet.

Cuente convinculos de parentesco, hastasegundo grado de consanguinidad,
con accionistas o miembros de los 6rganos de control de Carmet.

c) Funciones

El Oficial de Cumplimiento de Carmet tendra las siguientes funciones respecto al
cumplimiento del PTEE:

Vi.

Presentar junto al Representante Legal, para aprobacion de la Asamblea
General de Accionistas, la propuesta del PTEE.

Presentar, por lo menos una (1) vez al afio, informes a la Asamblea General
de Accionistas. Como minimo, los reportes deberan contener una evaluacién
y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE y, de serel caso, proponer
las mejoras respectivas. Asimismo, demostrarlos resultados de la gestidn del
Oficial de Cumplimiento y de la administracién de Carmet, en general, en el
cumplimiento del PTEE.

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas
por la Asamblea General de Accionistas.

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.
Implementaruna Matriz de Riesgos y actualizarla conforme alas necesidades
propias de Carmet, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo C/STy
conforme al PTEE.

Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del
Riesgo C/ST, conforme al PTEE para prevenir el Riesgo C/STy la Matriz de
Riesgos.
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.
XVii.

Garantizar la implementacién de canales apropiados para permitir que
cualquier persona informe, de manera confidencial y segura acerca de
incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas
con el Riesgo C/ST.

Verificar la debida aplicacion de proteccidon a denunciantes y respecto a
empleados, la prevencién de acoso laboral conforme ala ley.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia
aplicable a Carmet.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacidn relativa a la gestion y prevencion del Riesgo C/ST.

Disefiar las metodologias de clasificacién, identificacién, medicién y control
del Riesgo C/ST que formaran parte del PTEE.

Realizar la evaluacidn del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se
encuentra expuesta Carmet.

Identificar, analizar y reportar las operaciones sospechosas o inusuales de las
cuales tenga conocimiento directo o por interpuesta persona.

Guardar confidencialidad de la informacién que conozca con ocasién de sus
funciones en materia de prevencidon de actos de Corrupcién, Soborno y
Soborno transnacional.

Atender las denuncias y darles tramite a los conflictos de interés.

Entre otras funciones determinadas en este Programa de Transparencia y
Etica Empresarial.

d) Revisor fiscal

El Revisor Fiscal de Carmet tendrad las siguientes funciones:

Cerciorarse de que las operaciones, negocios y contratos que celebre o
cumpla Carmet, se ajustan a las instrucciones y politicas aprobadas por la
Asamblea General de Accionistas.

Velarporque los actosy las operaciones de Carmet se ajusten alo establecido
por los estatutos y la ley.

Prestar atencidn en el analisis de informacién contable y financiera a los
indicadores que pueden dar lugar a sospechade un acto relacionado con
Corrupcidon y/ Soborno Transnacional.

Denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, la
presunta realizacién de un delito contra el orden econémico y social, que
detecte en ejercicio de su cargo, dentro de los seis (6) meses siguientes al
momento que hubiere tenido conocimiento de los hechos.
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V. Poneren conocimiento de los érganos socialesy la administracion de Carmet
la presunta realizacion de un acto relacionado con Corrupcién y/ Sobomo
Transnacional, dentro de los seis (6) meses siguientes al momento que
hubiere tenido conocimiento de los hechos.

vi. Presentar anualmente al Oficial de Cumplimiento un informe sobre las
inconsistencias y falencias que detecterespecto alaimplementacion del PTEE
o de los controles establecidos.

vii. Las demas que se sefialen en la legislacién aplicable.

e) El Personal y Partes de Interés

Todo el Personal y los Partes de Interés de Carmet tendrdn las siguientes obligaciones:

a. Cumplir contodasy cada una de las funciones que les correspondan de acuerdocon
el PTEE.
b. Informar de manera inmediata, precisa y con los soportes correspondientes,

cualquier sefial de alerta, operacién inusual, sospechosaoilicita que identifique, al
Oficial de cumplimiento y/o Representante Legal, y guardar la confidencialidad
correspondiente.

C. Abstenerse de omitir ni flexibilizar ninguno de los controles que les correspondan
de acuerdo con el PTEE y los procedimientos que de él se desprendan.
d. Informar oportunamente a las autoridades sobre la comisién de delitos

relacionados con Corrupcion y/o Soborno Transnacional.
8. Procedimiento de denuncia
a) Canales internos.

Carmet ha puesto a disposicidon del Personal, las Partes de Interés y el publico en general, una
Linea Etica dispuestaa través del correo electrénico denuncia@ carmetsas.co, mediante la cual
se puede acudir, anénimamente sise desea, paradar informacion sobre hechosirregulares que
se presenten en Carmet relacionados con la materializacion de Riesgos C/ST.

Los reportes realizados ante la Linea Etica son comunicados al Oficial de Cumplimientoy al Gnico
accionista, quienes se encargaran de i) analizar los casos recibidos; ii) clasificar el nivel de
gravedad de la conducta;iii) realizar la respectivainvestigacidon del hecho; iv) tomar las medidas
de control, descargos y sanciones respectivas, de ser necesarias.

El Personal que realice cualquier tipo de denuncia ante la Linea Etica, estard protegido frente a
cualquier tipo de represaliay, aguelque se encuentre involucrado directamente en laconducta,
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serd eximido de cualquier tipo de sancidn, siempre que se pruebe que su actuar se encuentra
enmarcado bajo la buena fe y/o las actuaciones se hayan realizado bajo estado de necesidad,
miedo insuperable, y/o coaccién de terceros.

El Personal también podrd acudir en cualquier momento al Oficial de Cumplimiento, con el
objetivo de realizar consultas sobre la aplicacion del PTEE y asesorarse sobre la toma de
decisiones frente a hechos o situaciones que puedan derivar en la materializaciéon de Riesgos
C/ST.

b) Canales externos:

De manera adicional a los canales dispuestos por Carmet para proporcionar informacién por
parte de su Personal, las Partes de Interésy el publico en general sobre hechosirregulares que
se presenten en Carmet relacionados con la materializacion de Riesgos C/ST, laSuperintendenda
de Sociedades hadispuesto sus propios canales para efectuar reportes de denuncias de Sobormo
Transnacional y/o actos de Corrupcion a partir de los siguientes links:

a. Denuncias por Soborno Trasnacional:

Denuncias soborno transnacional - Asuntos Econdmicos Societarios - Inicio
(supersociedades.gov.co)

b. Denuncias por Actos de Corrupcion:

http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-
anticorrupcion

9. Sanciones

Sin perjuicio de las acciones civiles y penales que pudiesen aplicar de acuerdo con la regulacién
aplicable, el incumplimiento de las disposiciones consagradas en esta Politica, daran lugar a las
siguientes sanciones:

Grupo de Interés Sanciones Comentarios

Administradores Lo anterior, sin perjuicio de las

Podrd ser suspendido o removido

acciones penales o sanciones

de su cargo. .
& legales aplicables.

Oficial de Cumplimiento
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Revisor Fiscal
El Oficial de Cumplimiento
analizara el caso y comunicara
Podrd ser suspendido o removido | de tal hecho alatotalidad de los
Personal

de su cargo.

miembros de la Asamblea, para
asi definir la sancién aplicable
en cada caso.

Partes de Interés

Causal automatica de terminacion
del contrato.

Para tal fin, se incluird en los
contratos,
independientemente de su
objeto, una cldusula
anticorrupciéon y una clausula
de origen de ingresos, en las
cuales se indicard que los
recursos utilizados en la
ejecucion del contrato, asi
COmMo Ssus ingresos, provienen
de actividades licitas y se
comprometen a implementar
las medidas que  sean
necesarias para evitar una
transaccidon relacionada con
Corrupcion % Sobomo
Transnacional.

Accionistas

Todos los accionistas de Carmet
deben cumplircon las disposiciones
sefialadas en el presente Manual.
Cuando el accionista oculte
informacién relacionada con la
comisién de delitos de Corrupcion
y/o Soborno Transnacional o
cometa o participe en actos
relacionados con estos, la situacion
serd puestaen conocimiento de las
autoridades competentes para dar
lugar al trdmite establecido en el
codigo penal.
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10. Divulgacién

El Oficial de Cumplimiento, disefara la estrategia de divulgacion del PTEE lo cual incluira:

La estrategia de capacitacidn de los empleados de Carmet; esta capacitacién se
realizard minimo una (1) vez al afio, en la modalidad que mas convenga al mayor
nimero del Personal de Carmet. Incluyendo, entre otras, la siguiente tematica: i)
Conceptos basicos y Principios fundamentales frente a la Corrupcidn; ii) Guia
general de comportamiento; iii) Mecanismos de reporte internos y canales de
comunicacién previstos para tal fin; iv) Régimen sancionatorio para empleados en
caso de incumplimiento a las politicas, v) Responsabilidades y funciones asignadas
en materia de prevencion; vi) Administracion del Riesgo C/ST al interior de Carmet,
etc.

La capacitacion en mencidn hard parte de la inducciéon y reinducciéon anual
corporativa.

Podran adelantarse sesiones adicionales de capacitacién al area especifica que lo
requiera, previa solicitud al Oficial de Cumplimiento.

Se documentard la asistencia a las capacitaciones efectuadas, consignado la fecha,
el tema tratado, nombre y firma de los asistentes.

Si se produjere una actualizacién al PTEE se remitird comunicacién al personal
estratégico e igualmente, en caso de producirse una modificacidn a la normativa
aplicable.

Las comunicaciones sobre modificacionesal PTEE seran anunciadas y/o publicadas
por medio de un comunicado interno o enviado a través del correo electrénico
corporativo.

11. Vigencia

El presente Manual es aprobado en su integridad por la Asamblea General de Accionistas y se
entiende vigente a partir de su publicacién. Sus Principios y lineamientos deben ser aplicados
conforme han sido establecidos a lo largo de este documento.

Dentro del proceso para su implementacion, se realizaran actividades de induccién, reinduccion,
socializacion, divulgacion y sensibilizacién, en sus diferentes modalidades.

VERSION

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

0

Elaboracion del documento
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1 Aprobado a través del acta extraordinaria de accionistas No 07

2 Se incluye la politica para la proteccién al denunciante




